
Operação de 
atendimento - SAC 
eficiente
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Atende a processos de 
SAC corporativo e 
consumidor, com 

controle e geração de 
estatísticas

Diferenciais:

➥Inserção de múltiplos produtos ao SAC;
➥Busca dos produtos pela NF;
➥Associação de tipo de defeito ao produto;
➥Alocação dos custos do atendimento;
➥Informações de rastreabilidade;
➥Possibilidade de integrar com recursos de 
WorkFlow, pontual ou programado;

Manifestação do cliente

Utilize os recursos adicionais para complementar as 
informações da manifestação do cliente

Envie por e-mail o atendimento 
ao cliente (pdf/modelo pronto)

Solução da manifestação
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PASSO 1: Login de Acesso
Meus resumos do dia

As atividades pendentes (atrasadas) 
devem ser priorizadas.:

➥Orçamentos/Cotações 
➥Atendimentos
➥Propostas/Oportunidades
➥Agendamentos
➥Tarefas

Outra informação é:
➥Aniversariantes

Possibilitando desenvolver relações 
valiosas e duradouras com os clientes e 
criar novas oportunidades de venda.

Acesse o Alísios CRM e faça o login com seu usuário
Depois do login, aparecerá um quadro com informações 
referentes a sua atividade “Meus resumos do dia”.

Avalie as informações do quadro e planeje o seu dia.



Notas Fiscais

Verifique os resumos do dia

Clientes

Minhas TarefasAtendimentos p/ Responsável
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Utilitários

Calendário

Formulários

Visão estendida ao clicar

2. Cockpit do 
Utilizador

Interface inicial, onde o 
usuário encontra todas 
informações referentes a 
suas atividades.

➥ Execute as atividades  
pendentes de solução;

➥ Ambiente configurado 
(cada pessoa visualiza 
só o que tem relação 
com a sua atividade).

Meus Atendimentos p/ Atendente



Análise do quadro acima: Não possui 
filtro (sendo assim, visualizamos todos os 
atendimentos feitos por esse usuário).

Total de atendimentos: 52
Atendimentos abertos: 31
Atendimentos atrasados: 31
Atendimentos encerrados: 21 
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PASSO 3: Quadro de Atendimento p/ Responsável

Esse quadro se refere aos atendimentos que o 
seu usuário atendeu/abriu. 

Contém apenas as informações do seu 
usuário.

Ele possibilita que você/usuário avalie quantos 
atendimentos realizou, se ainda possui algum 
atendimento aberto, atrasado e até visualizar 
os atendimentos que já estão encerrados. 

É possível fazer filtro por período.

Exemplo: O usuário quer saber quais são os 
atendimentos atrasados do mês anterior.

1) Filtrar o mês anterior;
2) Clicar na barra de atrasados;
3) Visualizar as informações dos 

atendimentos atrasados, caso tiver.

Visão estendida ao clicar



PASSO 4: Quadro Meus Atendimentos p/ Atendente
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Esse quadro também se refere aos atendimentos que 
o seu usuário atendeu/abriu, porém de forma bem 
detalhada. 

Contém apenas as informações do seu usuário.

Ele possibilita que você/usuário visualize de forma 
mais detalhada as informações de cada atendimento. 

Sendo possível fazer filtros e gerar gráficos.

Exportar em CSV



5. Formulário de Cliente
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Para cadastro e visualização das 
informações dos clientes

➥ Cadastre a empresa ou atualize (se já existir no 
CRM), incluindo informações de perfil.

1. Preencha as informações gerais (manual); Ou
2. Preencha apenas o CNPJ;
3. Clique em “Consultar CNPJ”;
4. Consulte os dados da Receita Federal;
5. Marque as todas as informações;
6. Clique em “Atualizar Alísios”;
7. Salve as informações;
8. Cadastre as pessoas de contato;
9. Insira as informações de perfil;

10. E por fim, salve;

Pessoas de contato

Formulário de Atendimento

Consultar CNPJ



6. Formulário de 
Atendimento (SAC)
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Para atender as manifestações
 dos clientes - SAC

➥ Para a abertura e registro de um atendimento
Aba - Inf. Atendimento:

1. Selecione o cliente;
2. Registre a manifestação do cliente com o 

detalhamento adequado;
3. Se o atendimento exigir, encaminhe as 

tarefas para outros setores (workflow);
4. Envie por e-mail o atendimento aberto ao 

cliente (pdf), se necessário;

Informações do cliente

Manifestação do cliente

Envie por e-mail

Abas

WorkFlow
Qualidade

Financeiro

Expedição

Importante: O cadastro do usuário precisa conter os dados de 
e-mail para envios dentro da plataforma Alísios CRM.
*Cadastro na tela: Utilizador



6. Formulário de 
Atendimento (SAC)
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Aba - Produtos:

  5. Caracterize os produtos reclamados 
pelo cliente, inclusive os possíveis defeito.

Aba - Inf. Complementares:

  6. Inclua inf. de rastreabilidade e 
possíveis custos gerados pela manifestação 
do cliente.

Aba - Anexos:

  7. Inclua anexos na manifestação caso 
seja necessário.

Abas

Rastreabilidade

Atividades realizadas

Custos da solução

Abas

Enviar anexos

Abas

Continuação …
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Diferenciais:

➥Opção de WorkFlow Programado, lista de 
atividades pré estabelecidas;
➥Opção de WorkFlow Pontual, lista de 
atividades descritas manualmente;
➥Ambiente de gestão das tarefas;
➥Encaminhamento de solução automática;
➥Notificações de atrasos automáticas;

Ações que envolvem o cliente 
podem exigir atividades de 
outros setores da empresa

7. Formulário de 
Workflow


