Passo a Passo da
Google -
LinkedIn com Alisios CRM

Gere listas de leads;
Identifique as pessoas influenciadoras;
Contate-as.

&5 Alisios CRM

PLATAFORMA DE ACELERAGCAO DE VENDAS



1. Que leads estamos
procurando?

» Quais caracteristicas?
» Qual o tamanho?
» Qual prioridade?

A definicdo do lead que a empresa quer se aproximar € o
primeiro passo; avalie,
caracteristicas e tamanho, e, s6 depois comece a procurar.

consolide o segmento,

as

Uma proposta € que a empresa organize uma tabela que
possa contemplar as caracteristicas e o tamanho do lead
que deseja prospectar.

Exemplo de planejamento de leads:

IMPORTANTE

A busca de leads sem um foco definido normalmente

leva a um desperdicio de recursos e tempo.

SEGMENTO FATURAMENTO MENSAL | COLABORADORES | REGIAO | PRIORIDADE
Plasticos (tubos, vasos, utensilios, ...) 300 900 MM Acima de 200 Sul ALTA
Alimentos 200 800 MM Acima de 200 Sul BAIXA
Ferramentas (elétricas, manuais, ...) 500 900 MM Acima de 100 Brasil ALTA
Ceramica 700 1,500 MM Acima de 100 Sul MEDIA
Téxtil (confecgao, tecelagem, ...) 900 1,500 MM Acima de 150 Sul MEDIA
Quimica 300 900 MM Acima de 50 Brasil MEDIA




2. Algumas Fontes de

Leads
[ |

Pesquisa no Google:

s E a forma tradicional de todas as pesquisas,
Il cscreva O que quer buscar.
|

Exemplos: Industrias de plasticos, industria de

plasticos em Sao Paulo, fabrica de plasticos, ...

Pesquisa no Google Maps:

I Sclecionar uma regiao e encontrar o melhor

B cito para a pesquisa, procurar por olho no

— mapa, pesquisar industria de plasticos no
buscador, de uma maneira mais ampla,
pesquisar apenas industrias, diversos jeitos.

Pesquisa no LinkedIn:

O LinkedIn é a maior rede social profissional que
conhecemos, sendo assim possui diversos filtros para
pesquisas de empresas conforme nossa segmentacgao.

Exemplos: Tamanho da empresa, setor de atividades,
localizacao, ...

Pesquisa em Associagoes:

Existem diversas associagdes de industrias que divulgam
listas dos associados, conseguindo prospecta-las.

Pesquisa em Sites:

Concorrentes: Procurar nos sites de empresas
concorrentes ou complementares os clientes;

Marcas: Empresas que trabalham com diversas marcas
e fazem divulgacgao delas.

Exemplos: Mercados, distribuidores, lojas de
departamentos, ...
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3. Geracao de leads (listas): Google / Maps

Pesquisa no Google: Pesquisa no Google Maps:

Emm Através do Google conseguimos pesquisar por Também através do Google Maps conseguimos
B jiversas empresas, gerando faciimente uma lista de pesquisar por empresas em uma determinada regiao,
prospects. conseguindo gerar uma lista de prospects mais

segmentada.

Go gle industria de plasticos X =4 Q
I L Dinoplast Industria T
@ imagens @ Maps ¢ Shopping @ Noticias Mais Ferramentas d - ran . St
industria de plasticos X Pe ~ % Classificagdo v @© Horas v Todos os filtros e
L Franplast Industria Piracaia
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: Tatui S Plastow Industria
Credencie-se Biplas Industria de Plasticos 99 Comércio de.
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Frascos. Potes e Galdes. Embalagens Saneantes, Cosméticos, Alimentos, Farmaceut 4201 S0 Paulo Suzano,
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Aniincio - hitps://www unionpolimeros.com.br/ v st Pasticos Magonel
Union Polimeros - Plasticos de engenharia SOL PP Industria de Plasticos é Pirapora Ibina e Hiplas Industia
Union Poli formaics aw - P (®) .
Empresa de fabricago de plastico  wepsite
Aniincio - hitp:/Avww.pnplast.com.br/ v (47) 3338-6586 Av. Lourengo Zécaro, 6 !
Fabricante de sacos para lixo. - Fabrica de Sacos para banana Aberto - Fecha as 18:00 - (11) 4199- R
Venha Conhecer Nossa Loja e Descubra as Multas Utilidades de Nossos Produtos! 1315
hitps://www guiamais.com.br> .. > SC » Blumenau S0 Miguel (o) ®
o e . Arcanjo Turvo
u a - G 2 et : 3 +
Industria de Plasticos em Blumenau, SC - GuiaMais Indstria de Plastico Caria Juguitiva
Encontre Indistria de Plasticos perto de Blumenau, SC. Veja dicas, avaliagBes, mapas. b s e
telefone, enderego e descontos. B @ 4 P
Empresa de fabricagéo de plastico site Rotas
| $ Camades| Go gle &
hitp://vwrw. abiplast.org.br Atualizar resultados quando o mapa for movido e —

Abiplast - Associagéo Brasileira da Industria do Plastico
COPOS PLASTICOS USADOS NA CORRIDA DE SAO SILVESTRE SAO RECICLADOS E




4. Geracao de leads (listas): LinkedIn

Através do LinkedIn conseguimos gerar listas de diversas
mmmm €MPresas, desde a forma simples, como também de

mmmm forma mais segmentada com os filtros disponiveis.

Como no exemplo da imagem, a busca foi feita por

“‘industria de plasticos” e o resultado foi de 886 empresas.
|
O Linkedin disponibiliza alguns filtros, como:
Localidade;
Setor de atividades da empresa;

Tamanho da empresa (quantidade de funcionarios);

w Localidades ¥ Setor ¥ Tamanho da empresa ¥ Todos os filtros

m Q inddstria de piasticos

dustria e Comércio de Plasticos Ltda
de plasticos » Bauru

Brasjet Inddstria de Plasticos
sy . N
Fabricacdo de plésticos » Morungaba, S3o Paulo

Plascony Industri De Plasticos Ltda
P s + Santana de Parmaiba, S50 Paulo

Industria de Pldsticos Herc Ltda
de pidsticos « Porto Alegre, Rio Grande do Su

Fabricacdo de plasticos « Joinville, Santa Catarina

TAF Industria de Plasticos Ltda
)

Sansuy SA. Industiia de Plasticos
ST Fabricagio de plésticos « Embu, S0 Paulo

l.mkp ndstria e Plésticos Ltda

s de plésticos « Joinville, Santa Catarina

(" seguindo )

, \
)
( seguir )

/ \
(_ Seguir I

/ \
(seguir )

(Seguir )
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5. Geracao de leads (listas): Sites

Pesquisar em sites de empresas concorrentes, empresas o8  Eoi
Bl complementares e empresas que trabalham com diversas ptk5
_- marcas ( mercados, distribuidores, lojas de departamentos, ... ). Lo T 5000 LAV TR PGMENTADH 405
Veja as imagens como exemplo: 32 s g Ade
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6. Qualificacao do lead

(site da empresa)

Histéria da empresa:
Busque conhecer mais sobre a empresa, origem, principios,...;

Produtos da empresa:
Conheca quais produtos fabricam e para quem vende;

Canais de venda da empresa:

Identifique os canais de compra/venda da empresa, quais
opgdes de compra a empresa oferece aos seus clientes
(vendas internas, vendas externas, vendas por portal, ...);

Contatos da empresa:

Conhecer as pessoas de contato, quem € decisor sobre a
compra dos produtos que pretende ofertar.
Conhecer a localizagao.

IMPORTANTE

No site da empresa encontramos diversas
informagées importantes que nos ajudam a conhecer o lead
(porte, caracteristicas, ...).



7 . Q u a I ifi ca 95 o d O I e a d : Digite 0 nimero de CNPJ da empresa e clique em "Consultar'.
CNRJ N a
(CO n S u Ita C N PJ ) 00.000.000/0001-00 4 T e

Q CONSULTAR m

A consulta pelo CNPJ na Internet pode ser feita tanto

direcionada para 6rgaos publicos (Receita Federal,

Sintegra, ...) como para empresas privadas de

consulta (varias). Google

A consulta nos 6rgaos publicos deve ser feita 2 comotnsonon v

@ 00.000.000.0001/00 CNPJ - Pesquisa do Google

diretamente no site. s

A consulta a servigos privados deve ser feita no S T T ———————
google informando O numero do CNPJ e a Sigla_ Alisios CRM @ MeetJitsi MeetJit Admin ClimbPro Salas Remotas Nota Prefeitura
Go gle 06.947.283/0001-60 x m ¢ Q

N Exemplo: 99.999.999.00001-99 CNPJ
Informagdes uteis que serdo obtidas nas consultas:

Tempo da empresa (data de abertura);

2 com br» Empresas
al Lic - Cadastro Empresa
Nome Empresarial: Google Interational Lic. Data da

Avalie a situacédo da empresa,;
Avalie o capital social;

com > empresa

Avalie o quadro de sdcios, quem sao? COCGLE INTERNATIONAL LLG - ONPy 0947203000160

Ativ




8. Identifique pessoas

de interesse Linkedln
[ |

Na pesquisa no LinkedIn, a busca € pela pagina
da empresa.

Nas paginas de empresas de seu interesse (leads):

Identifique as pessoas que podem ser formadores de
opinido e decisores para a compra de seus produtos e
servigos (nomes e cargos) nas paginas das empresas de
seu interesse.

Na opgao de pessoas, conseguimos encontrar as pessoas
gue temos interesse em entrar em contato.

Faca a selecdo das pessoas de interesse, e, entre no
seu perfil pessoal profissional, para conseguir identificar:

Nome;
Sua histéria profissional,;

Cargo e descricao das suas atividades (muitas
vezes processos e sistemas que utilizam);

Experiéncias anteriores;
Informacgdes de contato;
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9. Conexoes com as

pessoas no Linkedln
[ |

Informacgdes disponibilizadas para pessoas sem conexao

Yan X

Informagdes de contato

M Perfil de Yan

inkedin.com/in/yan-000aa00a0

Para ter acesso aos dados (telefone, e-mail,
redes sociais, ..) das pessoas de seu interesse.

Envie uma solicitacdo de conex&o para a
Il pessoa de seu interesse através da sua pagina
Bl o LinkedIn.
|

1. Adicione uma uma nota ao seu convite;
2. Envie

Adicione uma nota ao seu convite

Aguarde e monitore para ver se a pessoa
aceitou o seu convite.

IMPORTANTE
Use sempre a conta de sua empresa para o
convite, os leads deve ser da empresa.



Informacgdes disponibilizadas para pessoas com conexao

10. Conexoes no
Li n ked I n Informacdes de contato

. Perfil de Lucia

linkedin.com/in/lucia-0a000000

E-mail

lucia@teste.com.br

Aniversario
00 de julho

Depois do aceite do pedido de conexao,
conseguimos enviar mensagens € ver as
informacgdes que a pessoa, tais como:

Link do perfil do LinkedIn;

Conectado

E-maiI; 3.000 conexdes
Numero de telefone’ Adicionadas recentemente v O\:ffi- sar por nome Pesquisar com filtros
Data de aniversario; . N\ carios —

. . e ‘l{ﬁ]\' Business Development Manage! [ Enviar mr:-nsagc—m’ ] wee
Links das redes sociais; LA Conecados hi 1 hor ,

Agora, estas pessoas fazem parte de sua lista @ PE |
de conexdes, e, passarao a ser influenciadas g e (_ Enviar mensagem ) ««-

pelas suas publicacdes.

Rodrigo
@ Supervisor comercia ( Enviar mensagem | «+«
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Cadastro das pessoas de contato

11. Traga estes leads e as ,

pessoas para o seu CRM e ‘
| ':‘ o de;: — ] ‘]L“ ’EM:

Kl | o D -

x4 Cargo: 7 Coordenador Consultar || Limpar 0]

X £ Depto: 1 Comercial Consultar || Limpar [}

X 4 E;n:;\ teste1@plasticos.com. b:vm“? 8 Mailing E :

AcOes de relacionamento, marketing e vendas s&o B |
Pes | coe e e |~ Registro do contato

rapidamente implementadas e podem trazer melhores B
resultados quando os leads estdo em poder da empresa. t

Registro Contato x
contate

| e Csm(zl:r::: 1085 ::mm bepan e Consultar || Limpar :M'Z"V'C""f‘"‘
Cadastre a empresa (lead) ou atualize (se ja existirno e I e T =
mmm CRM), incluindo informag6es de perfil. | U= — e e

Descrigio o Registro de Contato:

B .. Cadastre as pessoas que aceitaram o convite no
Linkedin, incluindo as informacdes de perfil.

Cliente

Empresa Impestos Lontatos Observagdes Enderecos Perfil Crédito Negdcio Anexos
Faca um registro de contato relatando as informacdes S— e

relevantes que conseguiu sobre a empresa. s [JBETV] e T o

Nome:| Industria de PiSticos Ltda N. Suframa:

IMPORTANTE 1 Historico de Relacionamentos ®
- &= Obs: a e
As informagées dos leads e das pessoas de contato passam a £ “L E

Enderl "2 Imp Empresa que fabrica artigos pladsticos, em Santa Catarina, possui capital social de

estar em poder da empresa. RS6.600,000 com dois S6cios.
- . .~ . Relse | Atyam com o canal de televendas e possuem em torno de 100 funciondrios.
- AQOGS de market’ng e nutrlgao pOdem ser efetuadas com rapldez, e Contate  ENViado convites no Linkedin para Lucia que € a coordenadora Comercial e Yan
.. que € o diretor comercial.
assertIVIdade. 5 | Centak  Atyalizado cadastros no Alisios CRM e no ClimbPro.
_ Agées de VendaS passam a ser efetivas (Conhecendo melhor o /ead) Coodl | e Ligar daqui 3 15 dias e conversar com Lucia para entender se buscam melhorias

11
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12. Acoes de prospeccao

e nutricao por e-mail
|

Acao importante para a empresa aproximar-se
do lead com e-mail de conteudos relevantes.

Uma forma rapida e direta para nutrir o
mercado com dados confiaveis (a partir da sua
prépria base de dados) e com mais
assertividade (pessoas certas).

Monte materiais de nutricao relevantes;
Segmente o publico alvo para as
campanhas (listas segmentadas de leads e
e-mail);

3. Faga a postagem com os conteudos

relevantes para as listas segmentadas;

4. Acompanhe as aberturas para identificar os

melhores temas e seguidores sistematicos.

Envio de E-mail x
Campanhss UstsCsv | Outres
Para:| | iesio@esie combr % e |[ Ceo ensagem
Campanha:| 00 Nutric3o Alisios CRM Consultar || Limpar
S Alisios CRM
PSrons i Ao e
Remetente:| Usudrio 1 || Usuario 1 - Marketing Consukar || Limpar

Aumente 20% o nimero de oportunidades comerciais

Assunto:, Aumente 20% o nmero de oportunidades comerciais

oportunidades

E-mail pronto: v
CodigoFonte M= B I U x, ¥ I | A-B-| =
32 || Nomal < || Fonte
O 4
T( (-
’ o p \ ¥ o ]
&A'IF:AF AN —)
body table toody tr ta p
Agendar e-mail

Anexar arquivo Enviar | Cancelar

E-mails do Més | Enviados = 5000 | Abertos = 1500 (-]

Mis: 082022  Status: Enviados V || Filtrar

4550

2

P [ Juetee

Destinatirios: 5000 Emails: 5000  Clientes: 2100

Ostade Vissaizagio  Assumin
20082022 04:41:49 | A
22082022 21:41:28 A

220812022 15:04:10 A

22082022 10:4354  Auments
22082022 102640 Auments
2082022 102240 Auments
22022022 101038 Auments
22082022 1008:11 Auments

»

WS> s
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13. Acoes de prospecao,

cadéncias de e-mail

u
Campanhas ClimbPro

O uso deste tipo de ferramenta é adequado para
trabalho de prospecc¢ao de forma ativa com base em
listas de e-mail.

1. Importe a lista de leads para a ferramenta de
cadéncia de e-mail que sera utilizada;

2. Crie a campanha com cadéncia de envio
(sequéncias de e-mails a serem enviados para
obter a atencéo dos leads);

3. Dé o start da campanha para que a ferramenta
possa iniciar o envio da cadéncia planejada
para os contatos importados;

4. Quando tiver algum retorno, analise, e se for
positivo, faga um contato para qualificar o lead;

5. Classifique os retornos, podem ser uteis na
adequacao dos conteudos das cadéncias;

13

Inicio do Envio 25 02:00 (0| B BB @B (s

/7 @

Inicio do Envio 3s 02:00 0| [ B BB (s

o W =i s
CLIMB > RETORNOS
Retornos B+ 7Y
= Yan dz Indstria de Plasticos x
Xen Alisios CRM 5/5 R —
Indistria de Plasticos 09/08 RS ‘
Alisios CRM (5/5) 09/08/2022 15:50
Beto = Boa tarde, tudo bem?
EmpresideiPrisicos ceral e Favor enviar a apresentagdo para andlise.
Alisios CRM (1/5) P C30 p 3
Grato;
Ana =]
Empresa de Plasticos 08/08 Att.
Alisios CRM (3/5)
1-15/447 « @23
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14. Acoes de prospecao,
contato ativo por telefone
Cockpit de cont:to - Alisios CRM

Filtros que podem ser
aplicados a lista de leads

Este tipo de acado é adequada para
trabalho de forma ativa (procurar o lead).

1. Carregue a lista de leads a serem
contatados na interface de trabalho.

2. Selecione o lead;

Veja as informagdes disponiveis;

4. Faca o contato para saber se o lead
€ qualificado para os seus produtos;

a.Utilize o Form. de Cliente para
atualizar os dados do lead.

b.Utilize o Form. de Oportunidades
se conseguir levantar uma oferta.

5. Finalize registrando o resultado do
contato, e agendando as proximas
acdes se necessario.

=

Atendente
TESTE |

14

bhhbhbhbnhh%

Propostas/Oportunidades

Cockpit de Contato

Cliente

®Poaido () Contato | Atualizar Agendamentos | [ Calilogo || S Cawina 57

Tl i i i

W4 (pg[ Jae1r P P P | 1.5i5 () E-mais nos itmos 180 dias [ Atendmenios SAC

+Comprados  Freq Recé. ed. Not Tt Opon Or. Awen NC. Age Blog Inat Categ R
- - Ga || Emot( Selconeunis Ema =

¢

e e o e

,,,,,

Registre o que aconteceu
na abordagem
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15. Oferta dos

produtos e servicos

Avalie os resultados das acdes de geracao
de leads feitas pelas abordagem em massa
e foque nos leads que despertaram interesse
na sua mensagem.

Lead tem interesse? Respondeu
mmm positivamente a sua abordagem? E hora da
= equipe de vendas entrar em agéo.

Entenda a manifestag¢ao do lead
decorrente da abordagem.

Qual a necessidade?
O que pode ser ofertado?
Quem sao os decisores?

Faca a abordagem para oferta de seus
produtos e servigos.

15

Abordagem por Abordagem por Abordagem por Leads de outras
e-mail de nutricéo cadéncia de e-mail contato ativo abordagens

©

e <o 'O

Qualificagdo do lead que Qualificagdo do lead
respondeu a cadéncia que que chegou por

Qualificagdo do lead que
respondeu a sua nutrigdo

outros meios

Qualificagdo do lead
que mostrou interesse
no contato ativo

Area de vendas



