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Conexao

< Alisios Whats B e
Para comegar vamos gerar uma conexao: ra—— Conextes
Va’ em Adlcionar Whatsapp; © Tickets Nome Status Sessdo Ultima atualizagdo Padrao Acdes
. Contatos Suporte Alisios A DESCONECTAR 26/08/22 17:47 (V] A0
Preencha o nome da conexao;
=] Respostas Rapidas o
AdlClonar' Adicionar WhatsApp
Abra no celular o aplicativo do whatsapp; Aplicativo do WhatsApp - Celular:
Clique nos 3 pontos no canto superior WhatsApp Business SSH
d|re|to; Q (o] \Y/[3:CIF] Ferramentas comerciais
Aparelhos conectados; D — N
Conectar um aparelho;
. — "‘” Mé Nova transmissdo
Escaneie o QR Code apresentado na tela D o ——
;. \ Etiquetas
do Alisios Whats; =
U, Aparelhos conectados
~ , . Use o WhatsApp em outros
Pronto! Agora a conexao esta estabelecida. aparelhos
_ Mensagens favoritas
CONECTAR UM APARELHO us

Pagamentos

/o (H Configuragdes
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Respostas Rapidas

Respostas répidas é uma opgéo para :

facilitar a conversa com os clientes, o Respostas Répidas Q

permitindo criar diversas respostas B T i il i
~ . . Contatos Finalizaca Bons Negécios! @ © {
padrdes, para cadastrar, basta ir em: e o 0
I2|  Respostas Rapidas R
Diferencial 2 Disponibilizamos a equipe de vendas recursos exclusivos para aumentar os itens em cada pedido (aumentando o mix). i
Adicionar respostas rapidas; .
p p ! Resias Disponibilizamos para o mercado um software, chamado Alisios, que automatiza todos os processos comerciais unindg&€oes de vendas mulpiCanais P
. ~ A (televendas, representantes, EDI) para captac&o de pedidos, pés vendas, e-mail marketing e relacionamento com o gh€hte, tudo em uma Unicf solugéo e =t
Preencher as informagdes; iegsdososu e o
Ad|C|onar, Editar Resposta Rapida
Sendo disponibilizado para todos os atendentes, i
Finalizacdo

além de possibilitar a edigao e a opgao de excluir.

Mais detalhes sobre a utilizagé@o das respostas rapidas na pagina 8.

CANCELAR m
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Contatos

< Alisios Whats B e

Para cadastrar os contatos no Alisios Whats,

possuem dOIS eItOS: © Tickets Nome WhatsApp Eefiail Cliente Atendente Agdes
. , Contatos Alis - Q-DMAIS L) | SRt botiin alis@g-dmais.com Q-DMAIS Margyfnho © 7/
Importar Contatos, onde importara todos os i / ’
. By Respostas Rapidas @ Edekar - Q-TALL 5511~~~ =~ 2% edekar@q-tall.com Q-TALL Marquinhb oW
contatos cadastrados no celular que utiliza o
. . Freitak - Q-TALL [57 | eeieled? oo freitak@q-tall.com Q-TALL Marqu/nho @ /‘
whatsapp, para isso basta clicar em: A
Leandrix - Q-DMAIS L1 7 gttt Adicionar contato @ Va
Importar contatos; Roberti FTALL BSR ® 7
Dados do contato
E dar Ok. iome — Nimero do Whatsapp ———————
! Importar contatos Allos 0000080 |
Adicionar Contato Avulso, preenchendo as ,
Deseja importas todos os contatos do telefone?
informacdes de forma manual, basta clicar em:
CANCELAR “ b
AdiCionar CO ntatO; Informagdes adicionais
Preencha as informacdes; S ———

Adicionar; CANCELAR
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Envie Mensagens

< Alisios Whats B 6

Para comegar uma conversa com um

novo numero, basta:

© Tickets Nome WhatsApp Email Cliente Atendente Agdes
Opgéo Contatos; Contatos Alis - Q-DMAIS Ly | Bt totttiona alis@g-dmais.com Q-DMAIS Marquinho @ Vd
Procure pelo Contato de D—l Respostas Rapidas @ Edekar - Q-TALL ) | ettt edekar@q-tall.com Q-TALL Marquinho @ Ve
in‘teresse; Freitak - Q-TALL [17] Bttt freitak@gq-tall.com Q-TALL Marquinho @ Va
Clique na agéo de mensagem no Leandrix - Q-DMAIS Ol * Y v W leandrix@g-dmais.com.br Q-DMAIS Marquinho @ Ve
lado direito de cada Conta‘to; Robertk - Q-TALL BEf T e robertk@q-tall.com Q-TALL Marquinho Ols
Sera direcionado para os tickets s .
e ficara no “atendendo” do © reles

. Contatos

atendente para enviar a I S

mensagem;
Escreva e envie;

(OAlisiosWhats o C s



Receba Mensagens

Quando receber uma mensagem de um
novo contato ou de um contato ja
encerrado, ela ficara no “aguardando” na
tela dos tickets, para visualizar e aceitar,
basta ir em:

Tickets;

Aguardando;

Opcao de olhar a mensagem;
Aceitar;

Escrever e enviar mensagem;

Contato estara associado ao usuario que
aceitar a conversa.

(®AlisiosWhats
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< Alisios Whats

Conexdes a Q
INBOX RESOLVIDOS BUSCA
Tickets
Novo Filas
Contatos
9 9 Selecione um ticket para comegar a conversar.
ATENDENDO AGUARDAND!

Respostas Rapidas
Alis - Q-DMAIS
| ACEITAR @
< Alisios Whats B e
o 2] Q Alls - Q-DHAIS #202
= Conexdes RETORNAR H
eox Resouioos o : s M o =3
©  Ticket:
ovo Filas
Contat obrigada
arenoeno® AcuARDANDO
(=] Respostas Rapid:
Alls - QDMAIS 11:15
Obrigada
A A-a A~ TS
ATENDEN [l!; AGUARDANDQ

AIlsODMAIS ® 15 s @
Depois de aceitar, ird
para o ATENDENDO

Enquanto a mensagem néo é
aceita, fica no AGUARDANDO



Interaja com Facilidade

Nas conversas com os clientes,
entregamos diversas opgoes de
interacao, veja:
Emojis;
Enviar arquivos de textos,
imagens ou videos;
Assinatura do atendente;
Mensagem ou respostas
rapidas;
Audio;

(®AlisiosWhats

Assinatura do Atendente

1661598152344 jpeg

Marquinho:

Ségue uma outra dica que podera ajudar

9 i

Marquinho:

segue uma

B e
O RETORNAR

audio

Margquinho:

Ok... vou Ihe encaminhar um material que vocé vai gostar & com certeza vai lhe

sjudar

aquIvo & DOWNLOAD
1661597176097 pdf
e}
imagem

1661598152344 jpeg

Marquinho:
segue uma outra dica que podera ajudar

TIOTICISTRY

outra dica que podera ajudar



Utilizando Respostas Rapidas

Para utilizar as respostas rapidas com

o contato, basta clicar: ©  Ticets

D B

No campo de mensagem;
Inserir /;
Selecione umas das opc¢des

cadastradas;
Envie;
pelat
pelam
Aais_Di vida? P
I ®
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Encerrando o contato

. . Alisios B e
Quando o contato com o cliente encerrar, clique em: S .
=i oo 2 < (o s R |
Resolver; E3 Ccontatos it p . F‘ - > )

O contato saira da sua fila de “atendendo” e ficara no o N sy Al
historico de resolvidos. X

Ou se o contato pertence a outro atendente ou quiser

transferir, basta clicar:

$ RETORNAR  [GEWAYH

Transferir

Nos 3 pontinhos no canto superior direito;
Transferir;
Digitar e selecionar o usuario do atendente correto;

Transferir Ticket

— Digite para buscar usuarios *

Transferir; | ‘

O contato saira da sua fila de “atendendo” e entrara na fila
do atendente selecionado.

®AlsiosWhats e ;




Historico de Conversas

Os contatos encerrados se encontram em — 29
. X A =  Conexdes _E‘ r.—’wrv' = < Q: SR8 & ressmr
tickets resolvidos, sendo facilmente S rom ‘ . )
Caso o contato esta encerrado, mas - ¥
necessita reabri-lo, basta: =
@ oss -
Selecionar o contato de interesse; -
. B 6
Reabrir: B Aicioe Whets e LI
= Q < S REABRIR
Assim, retornara para o “atendendo” e NBOX RESOLVIDOS B
NOVO Filas - bcé vai gostar e com certeza vai lhe

COﬂSGgUiI’é retomar a conversa e enviar

Edekar - Q-TALL

uma nova mensagem. . &

closed

@ = -

@ S ey O contato fica ImpOSSIbI|Ita'dO dg
Oi Leonardo. . 563 receber novas mensagens, por isso é

@ Easke-QTAL necessario reabrir a conversa.

Robertk - Q-TALL
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Alisios Whats

<

Respostas Réapidas

Conexdes
©  Tickets Atalho Resposta Répida
L’J niCO n l:l mero Wh ats; = Contatos L;'a:_fbe_[ ia Agradecemos o seu contato, tenha
D_j Respostas Répidas Agrad_Clie_tard Agradecemos 0 seu contato, tenha ui
Conversas ativas e recepuvas' | pelatarde Boa tarde, como posso lhe 3
pelamanhd Bom dia, em que posso lhe 3
Tempo de conversacgao ilimitado;

Telefones de contatos ilimitados; < Alisios Whats

Resposta padrao personalizavel e ilimitada; = Conexdes Conexdes
HIStO”CO de ConversaS; @ Tickets Nome Status Sessdo Ultima att
Supervisao de conversas; . Suporte Alisios 4 DESCONECTAR 26/08/2

Integragao Alisios CRM; | T —

SerV|d0r eXC|USIVO,' = Conexdes E ’ pm‘nu Q < @ f?eisv-c-.uL-L #43
Y ©  Tickets
Suporte ao usuario; e
KX Contatos Ok... vou Ihe encaminhar um material que vocé vai gostar e com certeza vai |
N Edeker-QTALL Spudet
=] Respostas Rapidas o Marquinho:

£ Alisios CRM

PLATAFORMA DE ACELERACAO DE VENDAS

o
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