Roteiro do Vendedor
Interno (Televendas)

& Alisios CRM

PLATAFORMA DE ACELERACAO DE VENDAS



IMPORTANTE
Eliminacao de
trabalhos

complementares
(manuais), e,

Listas de clientes/prospects automatizadas
>0 Vendedor pode trabalhar com diversas listas de
clientes/prospects.

M As listas sdo atualizadas de forma automatica, sem a
necessidade de extragao, exportacao, planilhas ou outras
atividades manuais.

Ambiente de trabalho especializado com alta produtividade
M Dashboard de trabalho orientado para operacdes de Vendas
Internas Ativa (televendas), contendo todas as informacdes dos
clientes em um unico local.

M Informacgdes apresentadas de forma facil (cores) para uma
rapida percepcao.

M Acesso direto as todas as funcionalidades necessarias para o
trabalho de venda a partir de botdes (links), sem a necessidade
de abrir outras interfaces.

M Notificagdes automaticas alertam os vendedores & superviséo
sobre informacgdes ou situagdes que necessitem atencao.



s

IMPORTANTE

O

proporciona
contatos mais
assertivos e
melhores
vendas

Nao subestime o cliente
MO cliente tem cada vez mais conhecimento dos fornecedores, produtos
e dos precos.

MNa venda recorrente, prego, qualidade, e a conveniéncia de compra do
cliente sao determinantes.

Valorize a estratégia de abordagem
M Utilize as informacgdes que dispor, perfil do cliente, histérico de negocios
e o histoérico de relacionamento e monte a sua estratégia de abordagem.

M Tenha claro o pedido que o cliente deve fazer, a iniciativa deve ser do
vendedor.

Seja um co-criador de valor para o cliente
M Entenda as necessidades e pense como um gestor do cliente.

P Facilite a aquisicdo dos seus produtos, contornando as obje¢des da
empresa (questdes financeiras, de produto, ...), do cliente (questdes de
estoque, falta de giro, ...).

MEmpreenda uma abordagem consultiva que beneficie o cliente, mostre
0 quanto os seus produtos agregam ao negocio dele.

Capte pedidos mais rentaveis
MFoque na busca de pedidos melhores, com mais itens e menores
descontos.
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IMPORTANTE

Um Metodo
de Trabalho,

traz
rapidez e alta
produtividade
para a equipe

Revise suas pendéncias
P Avalie seus compromissos assumidos (agenda) e tarefas ndo
realizadas (workflow) que estédo prestes a comprometer o seu trabalho.

P Avalie se existem cotagdes/orcamentos pendentes de fechamento,
0s quais, possivelmente vao gerar vendas.

Planeje a abordagem ao cliente
P |dentifique o cliente a ser contatado na sua lista.

M Faca uma avaliacdo das informacdes e monte o seu “Pitch de Vendas”,
o seu discurso, a sua pegada, e tenha em mente o pedido que vocé
gostaria que o cliente fizesse.

Capte os pedidos de forma objetiva
M Contacte o cliente tendo em mente os volumes e valores que pretende
vender. Capte as necessidades de cliente e crie o pedido “inicial’,
acompanhando os volumes comprados e precos praticados.

Adicione mais itens ao pedido
MSempre que possivel, utilize os recursos que podem aumentar os itens
nos pedidos. Recuperacéo de Saldos; Cross Selling; Up Selling; Mais
Comprados; Produtos equivalentes; ...



PASSO 1: NO INiCIO DOS TRABALHOS, AVALIE A SUA
AGENDA E TAREFAS

Compromissos agendados devem = e P e ———r
ser respeitados.
Prepare-se para o contato

116258 - Materiais Elétr 24/05/2022 09:00:00  Fechar cotacgo. Tem potencial para 2K ao 1

~Luxinc 24/05/2022 10:00:00  Fazer atualizagio cadastral. Potencial para

Acompanhe seus agendamentos, SAlisios CRM Cockpit do Utilizador ([CRESE L 7 7 9 5
pois, é possivel que o cliente esteja
esperando o seu contato.

wNo quadro “Meus Agendamentos”
mm P00 €-S€ identificar o nimero de
Em COMpromissos dia a dia.
w Click no grafico para ver o
detalhamento de sua agenda, leia
o que foi registrado anteriormente
e prepare-se para o contato.
w Contacte o cliente.

Meus Pedidos / Orcamentos )
Minhas Tarefas (]

w No quadro “Minhas Tarefas” vocé 5
pode avaliar, se existem tarefas de

sua responsabilidade, pendentes, e

que precisam ser resolvidas.




PASSO 2: AVALIE AS COTA(;f)ES /| ORCAMENTOS PENDENTES
Oportunidades de vendas nao podem ser esquecidas / negligenciadas

Prepare-se para o contato
Se existirem orgamentos /
cotagbes pendentes, de

Produtos
Cédigo Descrigio QtPed. QtFat. Val Unit. simp Val. Unit. climp

010100021 RV 2 0 RS500  R$575

prioridade’ estas sao as @ otoroonzy. [ . o mssoo| s @
oportunidades de vendas mais % A
prontas. 'Alisios CRM MR~ ' 5 N\

PLATAFORMA DE ACELERACAO DE VENDAS. ista de Orcamentos x

Filtrar

w Abra o quadro “Funil de

jos Nr.Orcamento Nr. Orgame! Tipo Cliente Val. Pedido §/ Desc.  Produtos

Orcamentos/Cotacoes mewo| |01 |Uostimawne o B @
Pendentes” e avalie se existem rroanos o i WO s x|
B - tacoes que ja podem ser O o
abordadas para conversdo em
PEEIE.
w Avalie quem s&o os clientes

que tem cotacao.
= Avalie se o cliente colocou
objecdes a compra.
= Avalie os itens da cotacao.
w Se fizer o contato com o cliente

e o mesmo for bem sucedido
abra diretamente o formulario de IMPORTANTE

vendas e converta a cotagdo em Todas as cotagdes passam a ser controladas

pedido. pelo sistema (sem controles manuais por

6 parte dos vendedores internos (televendas).



LISTA DE CLIENTES
A CONTATAR

A atividade de
Vendas Internas
(Televendas), é
executada através
de um Cockpit de
trabalho
especializado.

Todas
informagoes dos
clientes em um so6
local.

Todas as
atividades em um
soO local.

PASSO 3: CARREGUE SUA LISTA DE TRABALHO
Um Dashboard especializado, eficiéncia e alta produtividade

FORMULARIOS OPERACIONAIS
QUE PODEM SER UTILIZADOS
PELO VENDEDOR

£SAlisios CRM

PLATAFORMA DE ACELERACAO DE VENDAS.

8 Fitrar

¥ wapa  Bcontato Avuiso

Cockpit de Contato

POSSIVEIS ACOES
COMPLEMENTARES A SEREM
EXECUTADAS PELO VENDEDOR

SN |

>

Atendente:| USER - CRM

LU salvar Layout
Programacgao Detalhes do Contato
Campanha: 22 Carteira Clientes Inativos SUI @ Pedido (O CONAIO | s1ajizar Agendamentos | L) Catalogo SAO PAULO - SP
Inic. Cliente Fone Empresa  DtUt  +Comprado: Freq Recé Valor Cred Ped. Not Tt Opot Orc. Aten NC. Age. Blog. Inat Catego Envio de E-mail
| 27/04/22 09:00 - - Adesivos Plésticos SA s 11988557765 1 (A 2604202 1 [l rs1203: © @ w @ Clien*  E-mail( se .
| 28104/22 08:00 - - Fabrica de guioseimas 2 1996368990 1 (p) 2202202 256 - Rs28000 @ @ w ® Clien Parelgm
) cc Enviar
¢ | 29104722 08:00 - 116455 - Santana e Limeira s 47965369 1 e Rs000 @ w L ® Cien
2| 03/05/22 08:00 - 120615 - Fink Equipo Tech 4730366441 1 (P) 0505202 133 - Re 16425 ® @ @ @ Clien Agendamento
Cont
| 06/05/22 08:00 - 132216 - Aerolineas Paraguais 1732159100 1 (A 301202 P rsss © @ o ® Clien
Data Hora:| 08 || 00 | 00 [+
| 127051 - Santana Maguinas Ltda 8% 6721053202 1 (») osn2016 111 - Rs000 @ @ @ @ Clien =
¢ | -EnvateiraLima 283 5133711636 1 (8 28012020 9 - Rs000 ® @ w @ Gran
Objecdes
¢ | - Casas doNorte 385 1983638355 1 (B 122019 E oo @ @ w @ Gran ~
Objecio. B[ Actes
| HB1 - Textil Capela Ltda 1 (P) 210212020 2 - Rs000 © @ @ Clien
Registro Contato
¢ | 120172 - Imob Empreendimentos 8 o1 1 (R Rs000 @ ] @ Cien
Dsc. Reg. Contato:  Mostrar nova coleco da linha praia. Tem
t | 120602- Cia. de Papel Negreiro 88 1 e Rso00 @ - @ Cien | cont500000¢ [15] Maria Antonia @ Ocrc
all s Ocor: ) (]
2, =
[50 V]| K 4 |pg 1 Joesss » M 2P 150200 Mot 5 3
Orig A @) | saivar
Histérico de Relacionamento
Relacionamento Atendente Contato Ocorréncia Motivo Campanha Dt. Abert. Observacio
Contato 040520221428 USER-CRM Maria Antonia Contato Afivo Efetuou Pedido Pedido reduzido e ampliado com CS e US. Tempotencial para 3K ao més. Tem interesse em nossa linha industrial. Enviar me
Contato 2610420221024 USER - CRM Marcelo Contato Receptivo Efetuou Pedido Carteira Clientes Ir Aproveito preco e condicdes de nossa liquidagéo. Tem potencial para 2K a0 més. Tem potencial para aumentar compra de nc
Contato 130042022 11:03  USER-CRM Antonio Carlos Contato Receptivo Efetuou Pedido Carteira Clientes A Pedido reduzido. Tem comprado do fomecedor LONGTIM
Contato 08/04202207:34  USER-CRM Maria Antonia Contato Ativo Efetuou Pedido Pedido original reduzido, ampliado com MC. Tem potencial paraa linha Chick com expositores. Ofertar no proximo contato.
Contato 230320220949 USER-CRM Marcelo Contato Ativo Fechou cotago Converteu cotagéo com ampliagio de itens. Tem potencial para SK ao més. Proxima visita ofertar nossa finha Premium.
Contato 2200320221427 USER-CRM Antonio Carlos Contato Afivo Efetuou Cotacéo Cotarn amliada 26
[S0 VI K 4 |pg [ Jaer » M 2 P 1.29/29 (E-mais nos itimos 180 dias (] Atendimentos SAC

IMPORTANTE

As listas de clientes/prospects dos vendedores
sao atualizadas de forma automatica.

HISTORICO DE
RELACIONAMENTO DO
CLIENTE COM A EMPRESA




PASSO 4: ESCOLHA O CLIENTE, ANALISE AS INFORMACOES E
MONTE SUA ABORDAGEM “PITCH DE VENDAS”

A ‘Visao 360° do cliente
permite ao vendedor
montar seu “Pitch de
Vendas”.

w Selecione o cliente a ser
contatado e observe as
linformacdes e os
B ;inalizadores.
w Avalie principalmente:
= A tendéncia de
compra;
w Os itens mais
comprados;
w Data de ultimo
pedido?
w Frequéncia de compra
mais préoxima (FRV)?
w Avalie a situagao dos
“semaforos”
w Avalie o Historico de
contatos com o cliente.

&S Alisios CRM

PLATAFORMA DE ACELERACAO DE VENDAS

Oriar ¥ mapa  Beontato Avuiso

Campanha: 22

»
Inic. Cliente

t | 27/04/722 09:00 - -

< | 28/04/2208:00 - -

t | 29/04/22 08:00 -

< | 03/05/22 08:00 -

t | 06/05/2208:00 -

LU salvar Layout

Carteira Clientes Inativos SUI

Adesivos Plasticos SA

Fabrica de guloseimas

116455 - Santana e Limeira

120615 - Fink Equipo Tech

t | 127051 - Santana Maquinas Ltda

t | - Ervateira Lima

t | - Casas do Norte

t | HB1 - Textil Capela Ltda

t | 120172 - Imob Empreendimentos

t | 120602 - Cia. de Papel Negreiro

132216 - Aerolineas Paraguais

Fone
‘g 11988557766

1996368990

47965369

4730366441
8% 1732159100

8% 6721053202

5133711636

1983638355

2 o

INFORMACOES

Empresa  DLUL  +C
1 1R 26/0412022

1

)

22/02/2022

05/05/2022

31/012022

05/12/2016

28/01/2020

1711212019

2710212020

b (b b (B B b B (B B

A
PSP 4os0/20007

Relacionamento it: Atendente Contato Ocorréncia
Contato 0410520221428 USER- CRM Maria Antonia Contato Ativo
Contato 2600420221024 USER-CRM Marcslo Contato Receptivo
Contato 1304202 1103 USER-CRM Antonio Carlos Contato Receptivo
Contato 08/04202207:34  USER-CRM Maria Antoria Contato Ativo
Contato 2300320220949 USER-CRM Marcslo Contato Ativo
Contato 2010320221427 USER-CRM Antonio Carlos _ Contato Ativo
K4 pg[i Jaer| P M 2P 120120

() E-mails nos (itimos 180 dias (] Atendimentos SAC

IMPORTANTES

Programacio

prado: Freq Recé.

1 -
91 -

s
o

Motivo

Efetuou Pedido

Efetuou Pedido

Efetuou Pedido

Efetuou Pedido

Fechou cotacéio
Efetuou Cotacio

Valor Cred Ped.

14.:151203,5 e @
26 [l rs2z00 @ @

Rs000 @

133- Rs16425 @ @
s rsiss © @

Rs000 @ @
R$000 ® @
Rs000 ® @
Rs000 © @
Rs000 @

Rs000 @

Campanha

Carteira Clientes Ir
Carteira Clientes A

SEMAFOROS DE
SITUAGOES DO
CLIENTE

Cockpit de Contato

ontato

I e 7 g

Atendente: USER - CRM

Detalhes do Contato

Atualizar Agendamentos | (JCatalogo |, SAO PAULO - SP

Tit. Opot Orc. Aten N.C Age Blog. Inat. Catego Envio de E-mail

Historico de Relacionamento
Dt. Abert.

Cien| | E-mail{_Selecione um(a) Emaill
@ Clien Para: g
cc Enviar
® ®  Clen
@ Clien Agendamento
Cont
./ Clien
Data Hora:| 08 | 00 || 00 [ ][+
e /[ salvar
bd Gran
Objecdes
@ Gran -
Objecdo B[ AcBes
¢ Clien

Registro Contato
@ @ Cien

Dsc. Reg. Contato: Mostrar nova colegéo da linha praia. Tem

@ Clen_ | Gont[500000¢ (5] Maria Antonia @ DCPC
> Ocor b L]

Mot ) @

org o) @) | salvar

Observacio

Peido reduzido e ampliado com CS e US. Tempotencial para 3K a0 més. Tem interesse em nossa linha industrial. Enviar me
Aproveito preco e condiges de nossa liquidagao. Tem potencial para 2K ao més. Tem potencial para aumentar compra de ¢
Pedido reduzido. Tem comprado do fomecedor LONGTIM

Pedido original reduzido, ampliado com MC. Tem potencial paraa linha Chick com expositores. Ofertar no proximo contato.
Converteu cotacio com ampliago de itens. Tem potencial para SK a0 més. Proxima visita ofertar nossa linha Premium.

CotarZo amnliada

HISTORICO DE
RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE




PASSO 5: FACA O CONTATO COM O CLIENTE

FORMULARIO DE
VENDA

AGOES DE APOIO
AO VENDEDOR

A abordagem deve ser S AlsiosCRM
Cockpit de Contat
focada, sabem as R el ockpit de Contato

H Filtrar ' Mapa 'Contato Avulso .. Salvar Layout
quantidades e valores . == :

: :
q ue o c' e nte d everia Campanha: 22 Carteira Clientes Inativos SUI @® Pedido () Contato

tendente: USER - CRM

Awalizar Agendamentos | (JCatilogo [, SAOPAULO -sP
m comprar. e rs DR compato o fws Vo Ona Pe0 N TL cpon O A NG sge By it Can
| 27/04/22 09:00 - - Adesivos Pldsticos SA 383 11988557765 1 [AP) 26042022 ulrrs ® @ © @ © @ o Cien*| | E-mait{ Selecione um(a) Email
-bF t t | 28104/22 08:00 - - Fabrica de guloseimas 383 1996368990 1 (p) 22602202 26 il rs2o0 @ @ O @ ¢ Clien Pata: )
- aga 0 contato com o ¢ | 29104722 08:00 - 116455 - Santana e Limeira 47965369 1 (&2 RS0 ® | @ @ @ ® © O cin o) i
Cl|ente ¢ | 03/05/22 08:00 - 120615 - Fink Equipo Tech 4730366441 1 (A) 05052022 133 - R$16425 ® @ “ @ @ & Clien
| 0605122 08:00 - 132216 - Aerolineas Paraguais 8% 1732159100 1 (A 31012022 s rsiss © @ @ @ Clien
O d d Data Hora: 08 | 00 | 00 (][
— uga as demandas e | 127051 - Santana Maquinas Ltda 3 6721053202 1 (8) 05122016 1 - RSO0 © @ @ @ Clien G
faga Suas ofertas ¢ | -Ervateira Lima 5133711636 1 18] 28012020 91 - R$000 ® @ w @ Gran|
bS t t f b | - Casas doNorte 1983638355 1 (B) 1m22019 E ron © @ @ ® G (] pocto T
cBes
€ O contato 1or bem | HB1 - Textil Capela Ltda 1 (B) 27022020 2 - Rs000 @ @ w @ @ | Ciien
sucedido” | 120172 Imob Enproendinentos AR - o o D Rog Cote oo clcho g o . Tom
. .0 | 120602~ Cia. de Papel Negreiro = LB o @ | @ @ @ 6 6 6 6 6 6 Clien _ | Cont 500000¢ |15 Maria Antonia Dcpc
w Click no formulario de ; o G o
% SOV M 4 pg[i Jaeuss P M P 4s50/2007 Mot B 0]
vendas, este aparecera .- 2

pré preenchido com os

. Relacionamento Data Atendente Contato Ocorréncia Motivo Campanha Dt. Abert. Observacédo
d a d 0 S d 0 Cl | e n te e S u a S Contato 04/05/2022 14:28 USER - CRM Maria Antonia Contato Ativo Efetuou Pedido Pedido reduzido e ampliado com CS e US. Tempotencial para 3K ao més. Tem interesse em nossa linha industrial. Enviar me
’ ’ Contato 26/0420221024  USER-CRM Marcelo Contato Receptivo Efetuou Pedido Carteira Clientes Ir Aproveito preco e condigBes de nossa liquidago. Tem potencial para 2K a0 més. Tem potencial para aumentar compra de nc
re g ras come rCl a | S. Contato 1300420221103 USER-CRM Antonio Carlos Contato Receptivo Efetuou Pedido Carteira Clientes A Pedido reduzido. Tem comprado do fomecedor LONGTIM
Contato 08/047202207:34  USER-CRM Maria Antonia Contato Ativo Efetuou Pedido Pedido original reduzido, ampliado com MC. Tem potencial paraa linha Chick com expositores. Ofertar no proximo contato.
Contato 2300320220949 USER-CRM Marcelo Contato Ativo Fechou cotacéo Converteu cotacio com ampliago de itens. Tem potencial para SK a0 més. Proxima visita ofertar nossa linha Premium.
Contato 220320221427 USER-CRM Antonio Carlos Contato Ativo Efetuou Cotacio Cotacia amnliada h

K 4 pg[1 Joer ¥ M S P 1.29/20 (E-maisnos itimos 180 dias (] Atendimentos SAC
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PASSO 6: CAPTE O PEDIDO

Faca as ofertas de seus produtos
Aborde o cliente com seu “Pitch de
Vendas” definido; O que pretende vender?
O quanto pretende vender? Como superar
as objegcbes?

w |dentifique as necessidades iniciais do

cliente .

w Faca a insercdo da quantidade do item,

preco e desconto, se cliente tiver tabela de

preco associada os valores sao calculados
de forma automatica.

w Observe as quantidades compradas e os

precos praticados do item em compras

anteriores:

a) Quantidades compradas reduzindo,
indica a redugao de compra deste
item pelo cliente, questione o motivo.

b) Precgos praticados reduzindo pode
indicar que o cliente s6 compra com
desconto, prepare se, disponha de
argumentos para nao dar descontos
eXcessivos.

Quantidades compradas

Precos praticados

Formulario de vendas
Cabecalho Observaces Endereco de Entrega Anexos Novo Pedido " Desabilitar edicdo
& Cancelar item Observagbes ™ Retirarrecusa | L= Legenda  Mis Saidos 2 Cross Seling =) Up'Seling \(if Mais Comprados
0 Item  Cod. Produto Produto Cliente Descricdo Orig. Emb. UN Qi VI. Desp. Asses. VLUnit
] 1 010100001 RV-7A 05 ML [4 of 0,0000 4,6075
0 2 010100018 Lis Rosa Luxo 05 ML |4 < o1/ o4 4 0,0000 4,5600
(@] 3 010100034 RV7 de Luxo 2 ML IS < 4 0.0000 4.5125
v - -
Visualize o ltem
=S W
(0 _vI| M 4 |pg[i Jaer | P M [ 20 | 1as
Pedido: 453788 VL. s/ IPI: 59,2325 VIL.ST: 0.,0000 VI s/ desc.: 65,0000
1Qv: 0 VI. ¢/ IPI 59,2325 VI.c/IPlc/ ST: 59,2325 Peso Pedido: 134,297
& Cancelar Pedido Reg. Contato Notas } Salvar Sair
-
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PASSO 7: AUMENTE O NUMERO DE ITENS NO PEDIDO

Melhore o pedido

Antes de encerrar o pedido, avalie 0s
recursos que podem aumentar o
numero de itens do pedido.

w \/erifique se existem saldos nao
atendidos em pedidos anteriores e
que podem ser adicionados ao
pedido.

= Avalie se existem itens com alta
correlagao de venda e que nao estao
no pedido.

= Avalie se vocé pode oferecer,
adicionalmente, uma linha de
produtos com maior valor agregado.
w Compare se os itens “Mais
Comprados” pelo cliente estao
presentes no pedido.

Recuperacao de saldos

2

Formulario de vendas

Cabecalho m Observacdes EndereC

atrega | Anexos

Cross Selling

Upseling
Noguso Sirsssngic
01000 -RVTA 1010034 RVT de i
1010001 -RUTA 010100233 V7 Mudomelor anda

Tegar Pedido

Mais comprados pelo cliente

ERRRRREEEE |

"B Desabilitar edicao

X Cancelaritem ! Observacses ™ Retirarrecusa | =) Legenda | B salcos 2 cross Seling =) Up Selling 41 Mais Comprados
O Item Cod. Produto Produto Cliente Descrigdo Orig. Emb. UN  Qtde %Desc % Total V1. Desp. Asses. VI.Unit.
O 1 010100001 RV-7A 105 m[4 o 4f - o3 3 0.0000 46075
= 2 010100018 Lis Rosa Luxo o 05 m 4 A Kz 4 0.0000 45600
O 3 010100034 RV7 de Luxo 0o |2 ML s e 4 05 5 0.0000 45125
O 4 010100021 RVO - |m m [6 o of - o ) 0.0000 47500
0 5 010100027 Forro EPS o o5 wm[3 o 6o 0 0.0000 47500
0 6 010100233 RV7 Muto melhorai 0 1 m 3 M 0 0 0,0000 47500
v e =
.

[0 ]| M 4 [pg[ Jaet| M| 2P 166
Resumos

Pedido: 453788 VISP 116,2325 VST 0.0000 Vi s/desc:  125,0000

v o VLCIPE 116,2325 VLJ/IPIC/ST: 1162325 PesoPedido 200,861

Cancelar Pedido Check List

Reg. Contato

Notas | A
—

Salvar

Sair I
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PASSO 8: REGISTRE O OCORRIDO NO CONTATO
Informacgoes relevantes no contato com o cliente devem ser registradas

elas vao compor o histérico de relacionamento com o cliente

Mantenha o relacionamento
com o cliente atualizado

Antes de passar para o proximo
cliente da lista (PASSO 4),
registre o que aconteceu.

w Se acontecer do cliente ser
resistente na compra
(objecgdes), registre, isto pode
ser util no proximo contato.
w Faca o registro do ocorrido no
contato com o ciente;

w Descreva sucintamente o

que aconteceu.

= Com quem vocé interagiu.

w Ocorréncia.

w Motivo.

w Origem do contato.

SAlisios CRM

PLATAFORMA DE ACELERACAO DE VENDAS

Orirar | ¥ mapa  Beontaoawiso | L sawar Layout

Campanha; 22

Inic. Cliente

s

127051 - Santana Magui
- Ervateira Lima
- Casas do Norte.

HB1 - Texill Capela Ltda

ol (e][e] (o] [a](a](e] (o) (] (e«

M4 pg[1 aeass » M 2P 4 50120007

Relacionamento
Contato
Contato
Contato
Contato
Contato
Contato

W4 gt Joer P M S P 1.29/29 () Emais nos itimos 180 dias () Atendimentos SAC

IMPORTANTE

27/04/22 09:00 - - Adesivos Plasticos SA
28/04/22 08:00 - - Fabrica de guloseimas
29/04/22 08:00 - 116455 - Santana e Limeira
03/05/22 08:00 - 120615 - Fink Equipo Tech
06/05/22 08:00 - 132216 - Aerolineas Paraguais

inas Lida

120172 - Imob Empreendimentos

120602 - Cia. de Papel Negreiro

Data
0410512022 14:28
26/04/2022 1024
1310412022 11:03
0810412022 07:34
23/03/2022 09:49
2200372022 1427

Carteira Clientes Inativos SUI

LI U OO O OO OO R OO

Atendente
USER - CRM
USER - CRM
USER - CRM
USER - CRM
USER - CRM
USER - CRM

Fone

s 11988557766

s 1996368990

47965369
4730366441

1732159100

5133711636

1983638355

1
1

1

1

1

6721053202 1
1

1

1

o1 1
1

Contato
Maria Antonia
Marcslo
Antonio Carlos
Maria Antonia
Marcslo

Antonio Carlos

Empresa  DtUR
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Cockpit de Contato

Programagao
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Ocoréncia
Contato Ativo
Contato Receptivo
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Contato Ativo
Contato Ativo
Contato Ativo

As informagodes registradas pelo vendedor
serao uteis para a empresa e importantes
para o vendedor utilizar no proximo

contato.
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Atualizar Agendamentos
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Registro Contato
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Ocor:

Mot

Maria Antonia &) Ocre
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REGISTRE AS OBJECOES
DO CLIENTE A COMPRA
DOS PRODUTOS DA
EMPRESA

REGISTRE O QUE
ACONTECEU NA
ABORDAGEM AO CLIENTE




